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Intranet fejlesztés megtérulése
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Bevezetés

A vallalati portal (intranet) a vallalat dolgozéi és egyéb kiemelt partneri kapcsolatai szamara kialakitott
egységes platform, mely a vallalati adatvagyon elérésének biztositasat, a kommunikacié tamogatasat, a
munkafolyamatok elektronikus kezelését, ill. a vezetdi dontések tdmogatasat tiizi ki célul, egyszéval — ideadlis
esetben — felllet a mindennapi hatékony munkavégzéshez.

A beruhazas megtervezésénél szamba kell venni a varhato koltségeket, és vizsgalni kell annak megtérilési
mutatéit. Jelen dokumentumban a roviden bemutatjuk a kialakitas és fenntartas kéltségelemeit, majd roviden
Osszefoglaljuk a megtérilési szamitasok strukturajat. Végil nagyvallalatok publikalt intranet beruhazashoz
kapcsolodd megtérilési eredményeibdl vonultatunk fel néhany példat.

A beruhazas, és ami ezutan varhato

Egy vallalati intranet kialakitasa nem informatikai feladat. A technikai hatteret biztosité szoftver beszerzése,
az intranet szerkezetének, szolgaltatasainak kialakitasa és lGzemeltetése a felmerilé koltségeknek csak egy
részét jelenti. Az egyszeri beruhazasok k6zoétt megjelennek tartalom dsszegylijtésének, rendszerezésének
és feldolgozasanak human eréforras vonzatai, az esetleges integraciés és migraciés koltségek. A fenntartas
megszervezéshez kapcsolédé szabalyozas és oktatas éppolyan fontos lesz, mint a felhasznalok
tajékoztatasa, és a kialakitott szolgaltatasok elterjesztését, elfogadtatasat célzo tevékenységek.

Az intranet implementaciodja soran szamos szerkezeti elem kerul kialakitasra, mely a perszonalizacio és adat
feltdltés soran folyamatosan megtelik tartalommal. Ha megfeleléen bevezettik az eszkdzrendszert, az
intranet munkaeszkdzzé valik, és a tartalom mennyiség allandé ndévekedésével szinte elkerulhetetlentl
szétterebélyesedik. A folyamatos gondozas ellenére toredezik, a tartalmak integritasa és konzisztenciaja
romlik. Ohatatlanul maradnak elavult dokumentumok, egyes teriiletek tartalmai a kezdetben kialakitott
szerkezetet tulndvik, mashol pedig redundans tartalmak keletkezhetnek az egyes szervezeti egységek onallé
munkajanak kévetkeztében. Id6nként sziikségessé valik tehat a tartalmaknak a konszolidacidjara, mely egy-
egy tartalmi terilet Ujra szervezését, rendszerezését eredményezi.

A tartalomgondozasi feladatok mellett a dolgozéi igények folyamatos bévilése is feladatokat general az
intranetes csapat szamara. A felhasznaldk az interneten nap, mint nap talalkoznak Uj szolgaltatasokkal,
intuitiv, felhasznalébarat honlapokkal és modern kommunikaciés formakkal. Munkahelylikén ugyanazokat az
elvarasokat tamasztjak az intranet felé, amit otthon tapasztalnak: relevans keresd talalatok, friss informaciok,
kénnyedén elérhet§ munkatarsak. Az intranetnek ezért kisebb-nagyobb késleltetéssel, de 1épést kell tartania
a Google, a Twitter, a Facebook és a Web 2.0 kényelmével és fejl6dési sebességével.

Egy jol atgondolt és korlltekintéssel bevezetett intranet szamos evollcios Iépésen megy keresztiil, mindig az
aktudlis felhasznaléi igényeket kiszolgalva. A funkcidk bévitésének igénye viszont nem csupan az intranet
sikerét és a kialakitasra forditott koltségek megtérulését mutatja, hanem uUjabb fejlesztési feladatokat —ezzel
egyutt Ujabb koltség tételeket— general.

Jol latszik tehat, hogy a vallalti portél kialakitasa nem egy egyszeri beruhazas, hanem folyamatos
koltségtényez8. Miért fektetnek dollar millidrdokat olyan cégek, mint az IBM, Cisco vagy Oracle mégis az
intranetbe? Mert az intranet hasznalatabdl szarmazé ,dollarosithatd” elényeik meghaladjak az igényelt
beruhazas mértékét.
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Az intranet értéke

Toby Ward, a Perscient Digital Media vezére szerint az intranet értékét és teljesitményét 4 f6 szempont
alapjan mérhetjik (Ward, 2006):

o Egyedilatogatok szama

o KOoltség oldalletoltésenként
o Felhasznaléi elégedettség
o Megtérilés (ROI)

Egy intranet annal tébbet ér, minél tobben hasznaljak. Minden egyes felhasznald egy Uj kapcsolédasi pont,
aki a tobbi csomoéponttal kommunikalni képes, informaciét adnak és fogadnak, a felh6ben elhelyezett
tudasbazist gyarapitva. A halézat értéke igy minden résztvevd, és az altaluk hozzaadott folyamatosan
novekvd tartalom. (A ndvekedés és a haszon mértékére tobb modellt allitottak fel a szakérték, lasd:
(Robertson, 2009)).

A ROI-hoz hasonléan az intranet arat mutatja a megrendelé szponzor felé. Altalaban realisabb képet nyujt a
telies bekertlési koltségnél. A megtérulési kalkulaciokat is megkdnnyiti, ha kiszamoljuk egy-egy
oldallatogatas hozzavetdleges koltségét: ezt rogton dsszehasonlithatjuk majd az adott feladatvégzéshez
korabban igényelt 6sszeggel.

Nem elég pusztan a portal hasznalati statisztikakat figyelni. Nem csak az lehet érdekes a doéntéshozok
szamara, hogy mire Kattintottak a felhasznaldk: azzal kell tisztdban lenni, hogy mit akartak csinalni.

A megtérilés szarmazhat a cég bels6é mikddésének koltségeinek csdkkentésébdl, vagy a kuls6é piaci
eredményesseég javulasabdl is (Marcus, 2002).

A vallalat belsé mikoédésével kapcsolatban az intranet komplex hatasrendszere megfelelé alapossaggal
csak Osszetett szempontrendszer kialakitasaval elemezhetd, hiszen a mérhetd mutatdk altalaban csak egy-
egy aspektust vizsgalnak. E szempontrendszer kiterjed a konkrét, kdzvetett értékekre és az attételes,
koézvetlen nyereségre is (1. abra: Belsd ROI tipusai).
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1. abra: Bels6 ROl tipusai

Kozvetlen pénziigyi koltségként figyelembe kell venni a licencelési, fejlesztési, oktatasi és Uzemeltetési
koltségek csokkenését illetve az Uzleti folyamatok automatizalasan és egyszerisitésén nyert 6sszegeket.
Kdzvetetten a munkavallalok hatékonysaganak névekedését vizsgalhatjuk részletesebben.

Az IDC felmérése szerint (Feldman, 2009) mult évben az irodai feladatokat végzé dolgozok munkaidejének
85%-at éppen azok a feladatok toltotték ki, melyekhez egy intranet hatékony segitséget tud nyujtani. (2.
abra: Adott feladat tipussal eltoltott munkadra / munkahét, piros nyillal jel6lt sorok).
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2. abra: Adott feladat tipussal eltoltott munkadra / munkahét

A megtérilés szempontjabol kritikus, hogy a dolgozék mennyi id6t toltenek az intraneten a feladatok
megoldasaval. Egy jol optimalizalt munkateriilet akar 30%-al csokkentheti atlagosan a végrehajtas idejét
(Schaffer).
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Figyelembe kell venni a hibazas, hibajavitas és Ujrakezdés esetét is, ami egy nem kell6en atgondolt fellilet
negativ eredményeit tovabb sulyosbithatja. Az intuitiv, atgondolt feliilet 10-20%-al csokkentheti a hibazas
mértékét és noveli a felhasznaldi elégedettséget (Schaffer).

o Egyedi latogatok, oldalletoltések szama

o Keresések, taldlatok szama

o Adott feladat elvégzésével toltott id6 vagy adott id6 alatt megoldott feladatok szama (hibazas és
Ujrakezdések csokkenése kimutathato legyen)

o Asszimilalédasi, betanulasi id6

e Stb...

A belsé6 miikddés hatékonyabba valasat kiilsé indikatorok figyelésével is kimutathatjuk. Altalaban az
értékesités érdekében felmerilt koltségek és a termékfejlesztésre forditott idé csdkken szignifikans
mértékben.

o Nodvekedett eladasok

o Ugyfélszolgalat koltségeinek csokkenése

o Megtakaritasok a korabban megtett javitasoknak kdszdnhetéen (akar terméktervezésnél)
o Ugyfeleknek tartott oktatasok koltségeinek csokkenése

o Stb...

Vilagcégek sikerei

forr8s: Finding ROl (Med®Puebongehbht DagetalnvedomeBp)y il

Az Oracle, az IBM és Cisco is méri az intranet értékét és hasznat. Mindegyikiik tdbb mint 1 Mrd dollarra
becsilte a sajatjat. Példaul az IBM csak az intraneten keresztlli online oktatdssal (e-learning) 284 millié
dollart takaritott meg.

forr8&8s: Microsoft.com / Fiwedniem) PR®Isc( Maas Di igngal n

A META Group egy tanulmanya ravilagitott, hogy a megkérdezett intranetet bevezeté vallalatok 80%-a
pozitiv ROIl-val talalkozik, az intranet bevezetés koltségének évente atlagosan 38%-a tériil meg.

forr 8s: HR I ntranets, Corporate Leadership Counci

Az IDC egyik felmérése szerint 6 piacvezet vallalatnal az intranet fejlesztésébe fektetett 1 millié dollar
évente 5 millié dollar megtérulést hozott cégenként.

t 29108

forr 8s: Finding ROI (Med®Puesongehnht DagetalnvedDmesB8p)y il

Hatalmas buszkeség és szignifikans ROI forrasa a kaliforniai technoldgiai 6rias, a Cisco System intranet
portalja, a Cisco Connection Online. Bar a Cisco tudataban van az intranet &nmagaban hordozott értékének,
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pontosan koveti a megtériilési értékeket a kifizetési és bekerlilési koltségek riportolasa, nyomtatasi és
tartalom disztriblciés tevékenységek stb. nyoman. A Cisco a teljes intranet altali megtakaritast a 2003-as
pénzugyi évben 2,1 Mrd dollarra teszi.

forras: Finding ROI (Measuring Intranet Investment) — Prescient Digital, 2009 aprilis

A vallalat csupan 12 mért szempont alapjan 2 év alatt tébb mint 1,5 Mrd dollar megtakaritast ért el.
Befektetéslik az intranet kialakitasba mindéssze 200 000 dollar volt, igy a megtérilés 2 év alatt tobb mint
700%-o0s.

forr 8s: I nt rnaah2010 1 Nielsen NpmanfGmoup

Az intranet fejlesztés megtérilésének nem minden cégnél a statisztikak a legfébb mutatéi. Az Enbridge nevi
cégnél ezért nem csak az el6z6 portal latogatottsagi adataival hasonlitottak 6ssze az Uj portal eredményeit:
.Mivel a kozvetlen megtérilést nehéz mérni, a tanulmanyok azt mutatjadk, hogy a legjobb mddszer a
felhasznaldi elégedettség novekedésének figyelése az intranet finomhangolasaval parhuzamosan. Ezt
elfogadottsagaval hasonlitottuk 6ssze. Az adatgy(ljtésnél ezért kombinaltuk a felhasznaldi kérddiveket,
felhasznalasi statisztikdkat és rendszeradatokat is.”

forr 8s: I ntranet iBNesi ganANoauman2GdOup, 2010 janus8r

A Trend Micro tobbféle altalanos mutatét hasznal az intranet teljesitményének mérésére, mint pl. az oldal
letdltések, egyedi latogatok szama, geogréfiai analizis. Az oldal latogatottsag kétszamjegyl novekedést
mutat évrél évre. A felhasznaloi részvételt jol mutatja az évi 2000 tartalom feltoltés évente.

Az intranet tovabbfejlesztésnek tovabbi részeredményei is voltak, példaul:

e Mivel a Trend Micro-nak 30 irodaja van 26 orszagban, az intranet segitségével negyedévente 10
megsporolt vezetéi gyllés 1,6 millid dollar megtakaritast jelent minden évben. A dolgozdk
megelégedettségét is ndveli a virtudlis térben megrendezett konferencia, mert igy 6k is tajékoztatast
kapnak az eseményekrol.

¢ Munkavallalok hatékonyabban dolgoznak. A testreszabhato fellleteken csak azokat az informaciokat
latjak, amik szdmukra fontosak.

e Az (j dolgozok beilleszkedése felgyorsult. A Trend Micro intranet felépitése szolgaltatja a legjobb
forrast a cég felépitésének és mikoédésének megértéséhez.

forr8s: Finding ROl (Med®Puebogehnht DagetalnpnvedomeBp) il

A Rogers Communications egy vezeté telekommunikaciés cég, tébb mint 100 telephellyel szerte
Kanadaban. A nagy méretet elérve a versenyképesség megbrzése érdekében a Rogers egy Uj, egész
vallalatra kiterjed6 HR portalt vezetett be. A munkalatok megkezdése el6tt a Rogers teljes vizsgalatot rendelt
el a bels§ folyamatok atvilagitasara, hogy megfelel6 stratégiai tervet dolgozhasson ki az Uj intranet
kialakitasara.
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Az elkésziilt terv részletes funkcionalis igényeket, informacids strukturat egészen a portalon valé navigacioig,
kreativ dizajnt és tartalmi igényeket fogalmazott meg, valamint tzleti elemzéseket tartalmazott a jelenlegi és
a jovébeli intranetre vonatkozoéan is.

Az uj, teljes vallaltcsoportra kiterjedé HR portal implementacidja elétt a Rogers nem tudott hatékonyan és
praktikusan el6rehaladni a szervezeti egységek szeparalt intranet megoldasai miatt. A tartalom nem, vagy
kevéssé volt karbantartva, az informaciok sokszor redundansan szerepeltek a kiilénallé portalokon.

Az terv a HR Xpress nev( portalban valdsult meg. Az Uj portal tobb felhasznal6t vonzott, és a vallalat tobbi
intranetje is lendlletet kapott 6sszesen mintegy évi 100 000 dollart megtakaritva az adminisztraciés
koltségeken.

forr 8s: Martin White, Il ntranet Focus, 20009

Egy eurdpai kérhaz intranetjén tobb mint 8000 kilénbdzé leirast taroltak (pl. gyogyitasi folyamatokhoz
kapcsoloddan, stb.) — keresési lehetéség nélkil. Az orvosok és szakemberek gyakorlatilag a
konyvtarszerkezetben navigalva juthattak elére. A kérhaz kockazatelemzéje ravilagitott, hogy a kérhaz 5
millié dollart koltott mar a biztositasok kifizetésére. Ha lenne egy keresdjik, ami segitené az orvosokat, hogy
30 masodpercen belll megtalaljak az szlikséges leirasokat, azonnal csdkkenthetnék biztositasuk 6sszegét.

A korhaz 100 ezer dollart kéltott egy keresémotorra, mely 3 hénap alatt teliesen megtérilt, és 1 millié dollart
takaritottak meg a biztositasi koltségeken.

forr8s: Bill Bergen,eln°k, Oracle Kanada, ABusiness

2000-ben az Oracle vezérigazgatoja, Larry Ellison nagy hullamokat kavart pimasz kijelentésével: az Oracle 1
milliard dollart spérolhatna, ha megnoévelné belsé hatékonysagat.

Az Oracle 2000 évi megtakaritasai a kovetkezOkbdl alltak 6ssze: 200 millid dollar a konszolidalt IT
infrastruktarabol, 550 millié dollar a tovabbfejlesztett CRM rendszerbdl, 150 millié dollar az elektronikus
beszerzések kapcsan és 100 milli6 dollar az énkiszolgal6 eszk6zdk (HR) kapcsan.

2001-re az Oracle tovabbi 2 milliard dollar megtakaritast vart a tovabbfejlesztett CRM rendszer
elterjedésétol.

forr8s: Goodwin & Nielsen, Building Intranet Port

A Verizon intranet portélja, a Ventana szolgélja ki a telekommunikaciés cég nagykereskedelmi kézpontjait.
6000 felhasznalo (beleértve az ligyfélszolgalati személyzetet, szervizes dolgozdkat, a senior menedzsereket
— hasznalja a portalt Gzenéfalnak, informacidforrasnak a metddusokrdl és procedurakrdl, tarifakrol és mas
Uzleti tartalmakrdl, illetve karbantartasi adatokrol.

A portal hatékonyabb kommunikaciét is biztosit elédjénél. Az intranet korabban 900 embernek kildétt ki napi
haromszor riportokat. Most hogy a riportok a portalon jelennek meg, 15 millié emailt és hozza kapcsolédo
csatolt dokumentumot eliminaltak évente.
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