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Bevezetés 
A vállalati portál (intranet) a vállalat dolgozói és egyéb kiemelt partneri kapcsolatai számára kialakított 

egységes platform, mely a vállalati adatvagyon elérésének biztosítását, a kommunikáció támogatását, a 

munkafolyamatok elektronikus kezelését, ill. a vezetői döntések támogatását tűzi ki célul, egyszóval – ideális 

esetben – felület a mindennapi hatékony munkavégzéshez.  

A beruházás megtervezésénél számba kell venni a várható költségeket, és vizsgálni kell annak megtérülési 

mutatóit. Jelen dokumentumban a röviden bemutatjuk a kialakítás és fenntartás költségelemeit, majd röviden 

összefoglaljuk a megtérülési számítások struktúráját. Végül nagyvállalatok publikált intranet beruházáshoz 

kapcsolódó megtérülési eredményeiből vonultatunk fel néhány példát.  

A beruházás, és ami ezután várható 
Egy vállalati intranet kialakítása nem informatikai feladat. A technikai hátteret biztosító szoftver beszerzése, 

az intranet szerkezetének, szolgáltatásainak kialakítása és üzemeltetése a felmerülő költségeknek csak egy 

részét jelenti. Az egyszeri beruházások között megjelennek tartalom összegyűjtésének, rendszerezésének 

és feldolgozásának humán erőforrás vonzatai, az esetleges integrációs és migrációs költségek. A fenntartás 

megszervezéshez kapcsolódó szabályozás és oktatás éppolyan fontos lesz, mint a felhasználók 

tájékoztatása, és a kialakított szolgáltatások elterjesztését, elfogadtatását célzó tevékenységek.  

Az intranet implementációja során számos szerkezeti elem kerül kialakításra, mely a perszonalizáció és adat 

feltöltés során folyamatosan megtelik tartalommal. Ha megfelelően bevezettük az eszközrendszert, az 

intranet munkaeszközzé válik, és a tartalom mennyiség állandó növekedésével szinte elkerülhetetlenül 

szétterebélyesedik. A folyamatos gondozás ellenére töredezik, a tartalmak integritása és konzisztenciája 

romlik. Óhatatlanul maradnak elavult dokumentumok, egyes területek tartalmai a kezdetben kialakított 

szerkezetet túlnövik, máshol pedig redundáns tartalmak keletkezhetnek az egyes szervezeti egységek önálló 

munkájának következtében. Időnként szükségessé válik tehát a tartalmaknak a konszolidációjára, mely egy-

egy tartalmi terület újra szervezését, rendszerezését eredményezi. 

A tartalomgondozási feladatok mellett a dolgozói igények folyamatos bővülése is feladatokat generál az 

intranetes csapat számára. A felhasználók az interneten nap, mint nap találkoznak új szolgáltatásokkal, 

intuitív, felhasználóbarát honlapokkal és modern kommunikációs formákkal. Munkahelyükön ugyanazokat az 

elvárásokat támasztják az intranet felé, amit otthon tapasztalnak: releváns kereső találatok, friss információk, 

könnyedén elérhető munkatársak. Az intranetnek ezért kisebb-nagyobb késleltetéssel, de lépést kell tartania 

a Google, a Twitter, a Facebook és a Web 2.0 kényelmével és fejlődési sebességével. 

Egy jól átgondolt és körültekintéssel bevezetett intranet számos evolúciós lépésen megy keresztül, mindig az 

aktuális felhasználói igényeket kiszolgálva. A funkciók bővítésének igénye viszont nem csupán az intranet 

sikerét és a kialakításra fordított költségek megtérülését mutatja, hanem újabb fejlesztési feladatokat –ezzel 

együtt újabb költség tételeket– generál. 

Jól látszik tehát, hogy a vállalti portál kialakítása nem egy egyszeri beruházás, hanem folyamatos 

költségtényező. Miért fektetnek dollár milliárdokat olyan cégek, mint az IBM, Cisco vagy Oracle mégis az 

intranetbe? Mert az intranet használatából származó „dollárosítható” előnyeik meghaladják az igényelt 

beruházás mértékét.  
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Az intranet értéke 
Toby Ward, a Perscient Digital Media vezére szerint az intranet értékét és teljesítményét 4 fő szempont 

alapján mérhetjük (Ward, 2006): 

 Egyedi látogatók száma 

 Költség oldalletöltésenként 

 Felhasználói elégedettség 

 Megtérülés (ROI) 

Egyedi látogatók száma 
Egy intranet annál többet ér, minél többen használják. Minden egyes felhasználó egy új kapcsolódási pont, 

aki a többi csomóponttal kommunikálni képes, információt adnak és fogadnak, a felhőben elhelyezett 

tudásbázist gyarapítva. A hálózat értéke így minden résztvevő, és az általuk hozzáadott folyamatosan 

növekvő tartalom. (A növekedés és a haszon mértékére több modellt állítottak fel a szakértők, lásd: 

(Robertson, 2009)). 

Költség oldalletöltésenként 
A ROI-hoz hasonlóan az intranet árát mutatja a megrendelő szponzor felé. Általában reálisabb képet nyújt a 

teljes bekerülési költségnél. A megtérülési kalkulációkat is megkönnyíti, ha kiszámoljuk egy-egy 

oldallátogatás hozzávetőleges költségét: ezt rögtön összehasonlíthatjuk majd az adott feladatvégzéshez 

korábban igényelt összeggel.  

Felhasználói elégedettség 
Nem elég pusztán a portál használati statisztikákat figyelni. Nem csak az lehet érdekes a döntéshozók 

számára, hogy mire kattintottak a felhasználók: azzal kell tisztában lenni, hogy mit akartak csinálni. 

Megtérülés (ROI) 
A megtérülés származhat a cég belső működésének költségeinek csökkentéséből, vagy a külső piaci 

eredményesség javulásából is (Marcus, 2002). 

Belső működés: Közvetlen (hard cost) és közvetett (soft cost) megtérülés  

A vállalat belső működésével kapcsolatban az intranet komplex hatásrendszere megfelelő alapossággal 

csak összetett szempontrendszer kialakításával elemezhető, hiszen a mérhető mutatók általában csak egy-

egy aspektust vizsgálnak. E szempontrendszer kiterjed a konkrét, közvetett értékekre és az áttételes, 

közvetlen nyereségre is (1. ábra: Belső ROI típusai). 
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1. ábra: Belső ROI típusai 

Közvetlen pénzügyi költségként figyelembe kell venni a licencelési, fejlesztési, oktatási és üzemeltetési 

költségek csökkenését illetve az üzleti folyamatok automatizálásán és egyszerűsítésén nyert összegeket. 

Közvetetten a munkavállalók hatékonyságának növekedését vizsgálhatjuk részletesebben. 

Az IDC felmérése szerint (Feldman, 2009) múlt évben az irodai feladatokat végző dolgozók munkaidejének 

85%-át éppen azok a feladatok töltötték ki, melyekhez egy intranet hatékony segítséget tud nyújtani. (2. 

ábra: Adott feladat típussal eltöltött munkaóra / munkahét, piros nyíllal jelölt sorok). 

 

2. ábra: Adott feladat típussal eltöltött munkaóra / munkahét 

A megtérülés szempontjából kritikus, hogy a dolgozók mennyi időt töltenek az intraneten a feladatok 

megoldásával. Egy jól optimalizált munkaterület akár 30%-al csökkentheti átlagosan a végrehajtás idejét 

(Schaffer). 
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Figyelembe kell venni a hibázás, hibajavítás és újrakezdés esetét is, ami egy nem kellően átgondolt felület 

negatív eredményeit tovább súlyosbíthatja. Az intuitív, átgondolt felület 10-20%-al csökkentheti a hibázás 

mértékét és növeli a felhasználói elégedettséget (Schaffer). 

M®rhetŖ param®terek 

 Egyedi látogatók, oldalletöltések száma 

 Keresések, találatok száma 

 Adott feladat elvégzésével töltött idő vagy adott idő alatt megoldott feladatok száma (hibázás és 

újrakezdések csökkenése kimutatható legyen) 

 Asszimilálódási, betanulási idő 

 Stb… 

Külső ROI 

A belső működés hatékonyabbá válását külső indikátorok figyelésével is kimutathatjuk. Általában az 

értékesítés érdekében felmerült költségek és a termékfejlesztésre fordított idő csökken szignifikáns 

mértékben. 

M®rhetŖ param®terek 

 Növekedett eladások 

 Ügyfélszolgálat költségeinek csökkenése 

 Megtakarítások a korábban megtett javításoknak köszönhetően (akár terméktervezésnél) 

 Ügyfeleknek tartott oktatások költségeinek csökkenése 

 Stb… 

Világcégek sikerei 

Intranet ®rt®k 1Mrd doll§r felett 

forr§s: Finding ROI (Measuring Intranet Investment) ï Prescient Digital, 2009 §prilis 

Az Oracle, az IBM és Cisco is méri az intranet értékét és hasznát. Mindegyikük több mint 1 Mrd dollárra 

becsülte a sajátját. Például az IBM csak az intraneten keresztüli online oktatással (e-learning) 284 millió 

dollárt takarított meg. 

Pozit²v megt®r¿l®s  

forr§s: Microsoft.com / Finding ROI (Measuring Intranet Investment) ï Prescient Digital, 2009 §prilis 

A META Group egy tanulmánya rávilágított, hogy a megkérdezett intranetet bevezető vállalatok 80%-a 

pozitív ROI-val találkozik, az intranet bevezetés költségének évente átlagosan 38%-a térül meg. 

£vente 5 milli· doll§r 

forr§s: HR Intranets, Corporate Leadership Council, 1999 j¼nius 

Az IDC egyik felmérése szerint 6 piacvezető vállalatnál az intranet fejlesztésébe fektetett 1 millió dollár 

évente 5 millió dollár megtérülést hozott cégenként. 

Intranet bevezetés megtérülése 

Cisco 

forr§s: Finding ROI (Measuring Intranet Investment) ï Prescient Digital, 2009 §prilis 

Hatalmas büszkeség és szignifikáns ROI forrása a kaliforniai technológiai óriás, a Cisco System intranet 

portálja, a Cisco Connection Online. Bár a Cisco tudatában van az intranet önmagában hordozott értékének, 
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pontosan követi a megtérülési értékeket a kifizetési és bekerülési költségek riportolása, nyomtatási és 

tartalom disztribúciós tevékenységek stb. nyomán. A Cisco a teljes intranet általi megtakarítást a 2003-as 

pénzügyi évben 2,1 Mrd dollárra teszi. 

Egy p®nz¿gyi szolg§ltat· v§llalat (700 munkav§llal·) 

forrás: Finding ROI (Measuring Intranet Investment) – Prescient Digital, 2009 április 

A vállalat csupán 12 mért szempont alapján 2 év alatt több mint 1,5 Mrd dollár megtakarítást ért el. 

Befektetésük az intranet kialakításba mindössze 200 000 dollár volt, így a megtérülés 2 év alatt több mint 

700%-os. 

Intranet újratervezés. frissítés, fejlesztés megtérülése 

Enbridge 

forr§s: Intranet Design Annual 2010 ï Nielsen Norman Group 

Az intranet fejlesztés megtérülésének nem minden cégnél a statisztikák a legfőbb mutatói. Az Enbridge nevű 

cégnél ezért nem csak az előző portál látogatottsági adataival hasonlították össze az új portál eredményeit: 

„Mivel a közvetlen megtérülést nehéz mérni, a tanulmányok azt mutatják, hogy a legjobb módszer a 

felhasználói elégedettség növekedésének figyelése az intranet finomhangolásával párhuzamosan. Ezt 

észben tartva, az új portál eredményeit a korábbi intranet látogatottságával, adaptációjának sebességével és 

elfogadottságával hasonlítottuk össze. Az adatgyűjtésnél ezért kombináltuk a felhasználói kérdőíveket, 

felhasználási statisztikákat és rendszeradatokat is.” 

Trend Micro 

forr§s: Intranet Design Annual 2010 ï Nielsen Norman Group, 2010 janu§r 

A Trend Micro többféle általános mutatót használ az intranet teljesítményének mérésére, mint pl. az oldal 

letöltések, egyedi látogatók száma, geográfiai analízis. Az oldal látogatottság kétszámjegyű növekedést 

mutat évről évre. A felhasználói részvételt jól mutatja az évi 2000 tartalom feltöltés évente. 

Az intranet továbbfejlesztésnek további részeredményei is voltak, például: 

 Mivel a Trend Micro-nak 30 irodája van 26 országban, az intranet segítségével negyedévente 10 

megspórolt vezetői gyűlés 1,6 millió dollár megtakarítást jelent minden évben. A dolgozók 

megelégedettségét is növeli a virtuális térben megrendezett konferencia, mert így ők is tájékoztatást 

kapnak az eseményekről. 

 Munkavállalók hatékonyabban dolgoznak. A testreszabható felületeken csak azokat az információkat 

látják, amik számukra fontosak. 

 Az új dolgozók beilleszkedése felgyorsult. A Trend Micro intranet felépítése szolgáltatja a legjobb 

forrást a cég felépítésének és működésének megértéséhez. 

Rogers Communications 

forr§s: Finding ROI (Measuring Intranet Investment) ï Prescient Digital, 2009 §prilis 

A Rogers Communications egy vezető telekommunikációs cég, több mint 100 telephellyel szerte 

Kanadában. A nagy méretet elérve a versenyképesség megőrzése érdekében a Rogers egy új, egész 

vállalatra kiterjedő HR portált vezetett be. A munkálatok megkezdése előtt a Rogers teljes vizsgálatot rendelt 

el a belső folyamatok átvilágítására, hogy megfelelő stratégiai tervet dolgozhasson ki az új intranet 

kialakítására. 
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Az elkészült terv részletes funkcionális igényeket, információs struktúrát egészen a portálon való navigációig, 

kreatív dizájnt és tartalmi igényeket fogalmazott meg, valamint üzleti elemzéseket tartalmazott a jelenlegi és 

a jövőbeli intranetre vonatkozóan is. 

Az új, teljes vállaltcsoportra kiterjedő HR portál implementációja előtt a Rogers nem tudott hatékonyan és 

praktikusan előrehaladni a szervezeti egységek szeparált intranet megoldásai miatt. A tartalom nem, vagy 

kevéssé volt karbantartva, az információk sokszor redundánsan szerepeltek a különálló portálokon. 

Az terv a HR Xpress nevű portálban valósult meg. Az új portál több felhasználót vonzott, és a vállalat többi 

intranetje is lendületet kapott összesen mintegy évi 100 000 dollárt megtakarítva az adminisztrációs 

költségeken. 

Egy eur·pai k·rh§z 

forr§s: Martin White, Intranet Focus, 2009 

Egy európai kórház intranetjén több mint 8000 különböző leírást tároltak (pl. gyógyítási folyamatokhoz 

kapcsolódóan, stb.) – keresési lehetőség nélkül. Az orvosok és szakemberek gyakorlatilag a 

könyvtárszerkezetben navigálva juthattak előre. A kórház kockázatelemzője rávilágított, hogy a kórház 5 

millió dollárt költött már a biztosítások kifizetésére. Ha lenne egy keresőjük, ami segítené az orvosokat, hogy 

30 másodpercen belül megtalálják az szükséges leírásokat, azonnal csökkenthetnék biztosításuk összegét. 

A kórház 100 ezer dollárt költött egy keresőmotorra, mely 3 hónap alatt teljesen megtérült, és 1 millió dollárt 

takarítottak meg a biztosítási költségeken. 

Oracle 

forr§s: Bill Bergen,elnºk, Oracle Kanada, ĂBusiness Without Boundariesò, 2001 m§jus 

2000-ben az Oracle vezérigazgatója, Larry Ellison nagy hullámokat kavart pimasz kijelentésével: az Oracle 1 

milliárd dollárt spórolhatna, ha megnövelné belső hatékonyságát. 

Az Oracle 2000 évi megtakarításai a következőkből álltak össze: 200 millió dollár a konszolidált IT 

infrastruktúrából, 550 millió dollár a továbbfejlesztett CRM rendszerből, 150 millió dollár az elektronikus 

beszerzések kapcsán és 100 millió dollár az önkiszolgáló eszközök (HR) kapcsán. 

2001-re az Oracle további 2 milliárd dollár megtakarítást várt a továbbfejlesztett CRM rendszer 

elterjedésétől. 

Verizon 

forr§s: Goodwin & Nielsen, Building Intranet Portals: A Report from the Trenches, 2003 §prilis 

A Verizon intranet portálja, a Ventana szolgálja ki a telekommunikációs cég nagykereskedelmi központjait. 

6000 felhasználó (beleértve az ügyfélszolgálati személyzetet, szervizes dolgozókat, a senior menedzsereket 

– használja a portált üzenőfalnak, információforrásnak a metódusokról és procedúrákról, tarifákról és más 

üzleti tartalmakról, illetve karbantartási adatokról. 

A portál hatékonyabb kommunikációt is biztosít elődjénél. Az intranet korábban 900 embernek küldött ki napi 

háromszor riportokat. Most hogy a riportok a portálon jelennek meg, 15 millió emailt és hozzá kapcsolódó 

csatolt dokumentumot elimináltak évente. 
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