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INTRANET VAGY CSOPORTMUNKA TAMOGATAS

Szamos nagyvallalat életében felvetédik a kérdés: fenntarthaté-e az intranet és a csoportmunka
eszkdzrendszer parhuzamos egyuttélése, hogyan hizzunk hatarokat e két rendszer k6z6tt?

A probléma gydkere a hazai véllalati kultura fejlédési ritmusaban keresendd. A ma mikddd portalok
alapjai abban az idészakban jelentek meg, amikor az intranet mar nem informatikai fogalom volt, de
még nem tarsultak hozza a szervezetfejlesztési, hatékonysdg ndvelési torekvések. Az intranet
gondozasanak feladatdt a bels6 tajékoztatasért feleld szervezeti egység kapta meg, aki —
tevékenységébdl adéddéan — a kommunikacié tamogatasara és informacié megosztasra alkalmazta az
intranetet.

A munkavégzési modell valtozasaval azonban megjelent a csoportmunka tdmogatasa iranti igény, ami
vjfajta informacié megosztasi és kommunikaciés elvarasokat tamasztott a szervezettel szemben.
Hosszu tavu intranet stratégia hianyaban az ujonnan felmerdlt igények azonban nem éplltek be az
intranet szolgaltatasai k6zé annak ellenére, hogy az eredetileg kit(izétt célok teljesitését jelentésen
elére mozdithatta volna egy ilyen iranyu funkciobdvités. A csoportmunka tamogatasara, mint az alulrdél
induléd kezdeményezésekre altalaban tehat nem stratégiai szintii megoldas sziletett, hanem 6nallé
informatikai eszkdz - gyakran a Microsoft SharePoint rendszere - kerilt bevezetésre.

A fejlédési folyamat tehat kettévalt, és a csoportmunka tamogatas alulrél szervez6dé IT projektként
onallo életet kezdett élni. Elterjedésének garancigja a kényelmes és egyszerlien menedzselhetd
eszkodzrendszer, mely bevezetése fokozatos, dnszabalyozé moédon térténik. Az alulrdl érkezé igények
teljesitésének koszdnhetéen a felhasznaldk szama, s ezzel egyutt a tartalma egyre bévl, idével
szétterebélyesedik. Mig az intranet kdzpontositott csapata mindennapi harcot viv a latogatottsag
megtartasaért, a parhozamosan épul6 kommunikaciés és csoportmunka eszkdzrendszer kulén
befektetés nélkil vonzza magahoz a latogatdkat. Kdzponti beavatkozds hidnydban azonban az
intranet és a csoportmunka eszkdzrendszer hatarai fokozatosan elmosddnak, a tartalmak helye és
szerepe megkérd@jelez6dik, és mindkét rendszer veszit hitelességébdl, eredményességébdl.

Mi tehat a teend6? Vizsgaljuk felil az intranetrél kialakitott elképzeléseinket és a kulféldi
nagyvallalatok mintajara bdvitsik azt a kor kihivasainak megfelel6en! Az intranet tullépve a
kommunikaciés és informaci6 megoszté szerepkdrdon a szervezet hatékonyabb mikoédésének
szolgalataba allitott eszkdzrendszer, mely magaba foglalia a csoportmunka tamogatast, egyes
munkafolyamatok automatizalasat éppugy, mint a dontések tamogatasat. Ha megismerjik egy ilyen
tartalomszolgéltaté és feladattamogat6 intranetben rejld lehetéségeket, latni fogjuk annak helyét a
vallalat milkodtetéséhez kapcsolddd  tevékenységeinek  optimalizalasaban, és  kdnnyen
meggy6zddhetiink révid idén belll nyujtott szamszerlsithetd megtérilésérdl is. Megérthetjik, hogy
bar a kommunikaciés csapat hatékony tamogatast tud nyujtani a bevezetetett intranet megoldas
tartalmi Uzemeltetéséhez, az IT szakértelemmel menedzseli a fejlesztési, Uzemeltetési feladatokat, az
intranet épités és fenntartas — mint a vallalati élet egyik hatékonysag és versenyképesség noveld
eszkdze - fels6 vezet6i tamogatast, hosszu tavu stratégiai tervezést, megfeleld szabalyozast és
miikddési modell kidolgozasat teszi szikségessé.
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