UJ IRANYZATOK

Intranet

Egy technologia, mely segit megsziinterni az informdcios szigeteker s megterenitent a gyors
informdciodramldast, amely minden szervezet hatekony nuikodesenek elengedhetetlen feltetele.

AZ INTRANET FOGALMA

Az Intranet fogalmanak definialdsa lat-
sz6lag egyszerii: a Web-technologiak
specialis alkalmazasa egy szervezet kere-
tein beliil. Ha azonban arra vagyunk ki-
vancsiak, hogy valojaban mit takar az
Intranet, a kérdés sokkal oOsszetettebbé
valik. Ahhoz, hogy az Intranet jelentésé-
gét felismerjiik, a vizsgalatot célszerti
kétfeldl folytatni:
* mit jelent az Intranet bevezetése és
hasznalata a szervezet oldalarol,
* mit jelent technologiai, eszkoz olda-
lon?

SZERVEZETI OLDAL

Az Intranet gyakorlati alkalmazasat a
ma mar rendelkezésre all6 technologiak
tették lehetové, de bevezetését a mar
hosszti id6 ota fenndllo szervezeti tor-
vényszertiségek, illetve megfontoldsok
indokoljak. (Amikor szervezetrdl esik
sz6 ez egyarant jelenthet kozép- és
nagyvallalatokat, kormanyzati szerve-
ket, onkormanyzatokat.) Minden olyan
szervezetnél, ahol tobb mint 20-30 em-
ber dolgozik, mar mérheté az Intranet
alkalmazasanak hatdsa a mtikodésben.
Erdemes attekinteni a szervezeten vég-
rehajtando, illetve az Intranet hatdsara
abban bekovetkezé véltozasokat. Sok-
szor ezek a valtoztatdsok és valtozasok
nehezen hatarolhatok el: egy viltoztatds
a szervezet miikodési struktdardjan
olyan valtozasokat okoz a mindennapi
munka soran, amelyek lehetévé tesznek
egy kordbban elképzelhetetlennek tar-
tott jabb valtoztatdst.
Lassuk a sziikséges kritériumokat:
* A szervezetnek onszabalyozo alrend-
szerekbdl kell felépiilni, amelyek ké-
pesek a sajat szintjiiket érint6 valtoza-
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sokhoz igazodni, illetve dontéseket
tudnak hozni azokban a kérdésekben,
amelyek kozvetleniil csak az adott al-
rendszert érintik. Az ilyen szervezetek,
ahol az egyes részegységek csak az
Sket érinté ingerekre reagalnak (eb-
bél kovetkezéen gyorsan), sokkal ha-
tékonyabbak, mint azok, ahol a rend-
szer minden részegysége minden in-
gerre reagal.

* A szervezetnek fokozatosan at kell tér-
ni olyan cél-vezérelt struktirara,
amelyben a kozponti dontéshozds va-
loban csak azokban a kérdésekben
dont, amelyek alsobb szinteken nem

oldhatok meg.

TECHNOLOGIAI OLDAL

A technikai megvalositds az a mozzanat,
amely az Intranet bevezetése kapcsan a
miiszaki és gazdasagi szakemberek ér-
deklédését elsésorban felkelti: milyen
technikai eszkozoket, mekkora befekte-
tést igényel egy szervezet meglevé infor-
maécios rendszerének Intranetre valo
atalakitdsa.

Az Intranet rendszereket az ésszertien
megosztott feladatok jellemzik. Legtobb
esetben azonban létezik, vagy pontosan
az Intranet kapcsan létrejon egy (vagy
tobb) olyan kozponti adatbazis, amely-
nek a szervezeten beliil sokak szamdra
elérhetonek kell lennie. Ez az adatbazis
- ha az anyagi lehetoségek sziikossége
miatt, vagy a technikai lehetdségek is-
meretének hidnyaban legtobbszor nem
is keriil megfogalmazasra a redlis igé-
nyek szintjén - nagyon sok esetben me-
ta-adatbdzist jelent. Ennek tartalma
nagyban fiigg a szervezet profiljatol, igy
a puszta alfanumerikus adatokon tul-
menden tartalmazhat nagy mennyiségii
képet, videoanyagot, 3 dimenzidés mo-

delleket. A specidlis alkalmazdsok koziil

egy, amely egyre inkdbb altalanossa va-

lik, a térinformatikai adatbazis. Ez ak-
kor hasznalhaté hatékonyan az egész
szervezet szamara, ha

* minden sziikséges adat naprakészen
megtalalhato az adatbazisban,

e a grafikus és alfanumerikus adatok
oOsszerendelése egyértelmii és auto-
matikus,

* az adatok a szervezet valamennyi
részlege szamara (megfelel6 jogosult-
sagi szintekkel) elérhetdk akar feltol-
tés, akar lekérdezés céljabal.

A fentiekbdl kideriil, hogy az adatbizis
nem lehet egyetlen ,iigyosztaly” tulaj-
dona, elszigeteltsége sajat értelmes létét
kérdojelezné meg.
Eppen az elszigeteltség kikiiszobolésére
nydjt megoldast az Intranet technolo-
gia. A hagyomanyos kliens-szerver ar-
chitektiirdhoz képest nagy elény, hogy
itt a kliens oldali szoftver nem keriil je-
lentés pénzbe, hiszen ugyanazt a Web-
bongészot kell az adatbazis lekérdezés-
hez is haszndlni, amely a cégen beliili
statikus informaciot tartalmazé lapok
megnézését is szolgalja, és amely a leve-
lezé rendszer alapja is. Barmely valtoz-
tatds a szerver oldalon (pl. verziovaltds
az adatbazis-kezel6 szoftvernél) nem
tesz sziikségessé valtoztatast a kliens ol-
dalon, ami egyszertibbé és sokkal ol-
csobba teszi a rendszer lizemeltetését.
A dinamikus tartalma Intranet megva-
lositasa kulcskérdés, igy a szoftvergyar-
tok jelentds alkalmazdsaikat rendre al-
kalmassa teszik arra, hogy bonyolultabb
fejlesztések nélkiil is hozziférhetdek le-
gyenek webes feliileten (pl. Oracle, In-
formix az adatbaziskezel6k terén, vagy
az ESRI a térinformatikai vonalon).

Az Intranet technologiai oldala tobb

részre bonthato:
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* kozponti adatbazis szerver(ek),
* kisebb Web szerver(ek),

* kliens gépek,

* halozatkialakitas, biztonsag,

* szoftverek.

KOZPONTI ADATBAZIS SZERVER

Hardver oldalrol legjelentésebb eleme a
rendszernek, igy kivdlasztasa kiilonos
gondot igényel. Fontos szempont a szd-
mitogép nagy belsd ateresztképessége,
az erds processzor, a nagy savszélességt
1/0. Ezeknek a kovetelményeknek a
mai, 64 bites RISC processzorra épiilé
Unixos rendszerek altalaban eleget tesz-
nek.

Legalabb ilyen kiemelt szempont az is,
hogy a szerver gép egyiitt tudjon néni a
novekvo igényekkel, igy a rendszer ma-
ximalis teljesitménye 1-2 nagysagrend-
del haladja meg a kezdeti konfiguracio
alapteljesitményét, azaz az aktudlis fel-
adatok ellatasahoz sziikséges teljesit-
ményszintet. Ez a skalazhatosag az,
amely meghosszabbitja azt a - szami-
tastechnikdban egyébként koztudottan
rovid - avulasi id6t, amely utan a rend-
szer gazdasagosan nem iizemeltethetd
tovabb.

A Silicon Graphics nagy teljesitményf,
egyediilalléan jol skalazhato ORIGIN
szervercsaladja jo hardver alapja lehet
valamennyi nagy teljesitményt igényl6
szerveralkalmazdsnak.

WEB SZERVER(EK)

Ezekbdl a kisebb teljesitményti szerve-
rekbdl dltalaban tobbre is sziikség van a
hadlézatban. Feladatuk a nem tdlsagosan
eréforras-igényes, tulnyomo tobbség-
ben levé statikus informéciok publikala-
sa. Ezt a feladatot egy-egy Pentium kate-
gorids processzorral szerelt PC is ellat-
hatja, sziikség esetén akdar egy masik
funkcio (pl. szovegszerkesztés) mellett
is. Ezekre a Web szerverekre keriil fel
mindaz az informdcio, amely érdekes le-
het barki szamara. Az informaci6 kozzé-
tételét mindig az végzi (vagy a kozelében

dolgozo kollégdja), akinél az informacio
keletkezik. Ez a metodus hozza magaval
a papirmentes kommunikaciot, és ami
még fontosabb, a gyorsabb informacio-
aramlast, hiszen igy mindenki, akit érde-
kel az adott informacio tudja, hogy hol
keresse. (Aki kdzzéteszi az informaciot,
annak elég egyszer feltenni az Intranet-
re, és nem fogjak folyamatosan zavarni
6t, ugyanazt az informaciot kérve.) Az
adatbézis(ok)hoz is egy ilyen Web szer-
veren keresztiil lehet hozzaférni.

KLUIENS GEPEK

Az Intranet kovetkezé nagy elénye, hogy
a kliens gépekre (egy minimalis teljesit-
ményszint felett) semmilyen komoly
megkotés nincs. Egy 486-0os Windows-
os PC mar megfelel6 kliens, de ugyanigy
lehet a héalézatban Macintosh, Unixos
munkadllomas, vagy Windows NT ala-
pu gép is. Altalaiban a meglevs gépek
hasznalhatok tovabb, és nincs sziikség
koltséges beruhazasokra ezen a fronton.

HALOZATKIALAKITAS, BIZTONSAG

Amennyiben az Intranet egyetlen helyi
halézaton beliil valosul meg, altaliban
nincs kiilon kritérium a halozat kiépité-
sére; egy 10 Mb/sec Ethernet halozat
teljességgel elegendé az adatforgalom
biztositasara. Kivételt képez az az eset,
ha az Intraneten rendszeres a nagy sav-
szélességet igénylé adatforgalom (tobb-
szor 10 MB méretii képek rendszeres
mozgdsa, jO mindségli video-strea-
ming...). Ebben az esetben a halozat
gondos szegmentalasa, 100 Mb/sec ge-
rincvezetékek beiktatdsa, a teljes halozat
100 Mb/sec sebességiivé tétele, vagy
mds nagy sebességii hdlozat kiépitése
(FDDI, switched Ethernet) valhat elke-
ritlhetetlenné.

Abban az esetben, amikor a haldzat a
kiilvilagtol elzart formaban mikodik, a
biztonsagi kérdések arra korlatozédnak,
hogy az egyes informdciokhoz a szerve-
zet tagjai milyen jogosultsagokkal fér-
hetnek hozza (sehogy, csak olvashatjak,

kereshetnek az adatbdzisban, modosit-
hatjak bizonyos részeit, supervisor jogo-
sultsaggal...). Ezek a kérdések konnyen
szabalyozhatok akar Webes feliileten, a
HTML lapok jelszavas védelmével, akar
az alkalmazasok szintjén.

Merében mas a helyzet, ha a belsé ha-
l6zatnak van valamilyen kapcsolata a
nyilvanos Internettel, akar egyszertien
az Internet-hozzaférés biztositisa szem-
pontjabal, akar a szervezet egy tavoli te-
lephelyével Interneten, mint kommuni-
kdcios csatornan keresztiili 9sszekotte-
tés révén.

Ebben az esetben azon tdlmenden,
hogy a tavoli telephelyek kozott a kom-
munikécié sebessége joval kisebb, mint
a helyi halézatokon beliil, meg kell ol-
dani az illetéktelen kiilsé behatoldsok
elleni védelmet is.

Az illetéktelen behatolok elleni védelem
biztositasara szolgalo tiizfal (firewall)
megoldasok megakadalyozzak azt, hogy
jogosulatlan géprdl bejelentkezzenek a
rendszerbe. A tiizfal megvalésitisihoz a
szoftveren kiviil sziikség van egy dedi-
kalt szamitogépre, amely biztositja a
belsé és a kiilsé halozat szétvlasztasat.
E gépnek elegendd egy egyszerti PC két
halézati kartyaval, fontos azonban,
hogy ezen a gépen ne legyenek védelem-
re szorulo adatok.

A Silicon Graphics egész vilagra kiterje-
dé, sajat Intranetje mar tobb mint 3 éve
mitikodik, és a cég alkalmazottai a vila-
gon barhonnan hozzaférhetnek a bizal-
mas adatokhoz, mig a kiviilallok szama-
ra a rendszer hozzaférhetetlen.

SZOFTVEREK

Az Intranet egyik legnagyobb elénye ab-
ban rejlik, hogy egységes szoftverfeliiletet
kinal kliens oldalon, igy egyetlen Web-
bongészo segitségével lehet hozzaférni a
halézaton elérhet6 informaciohoz.

Az informéciok legnagyobb része stati-
kus informdcio, amely szoveget és ké-
pet/abrat tartalmaz. Ezeknek HTML
formatumba torténd szerkesztése egy
grafikus alapt szerkesztéprogrammal
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