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Az Intranet fogalma

Az Intranet fogalmának definiálása lát-
szólag egyszerû: a Web-technológiák
speciális alkalmazása egy szervezet kere-
tein belül. Ha azonban arra vagyunk kí-
váncsiak, hogy valójában mit takar az
Intranet, a kérdés sokkal összetettebbé
válik. Ahhoz, hogy az Intranet jelentôsé-
gét felismerjük, a vizsgálatot célszerû
kétfelôl folytatni:
• mit jelent az Intranet bevezetése és

használata a szervezet oldaláról,
• mit jelent technológiai, eszköz olda-

lon?

Szervezeti oldal

Az Intranet gyakorlati alkalmazását a
ma már rendelkezésre álló technológiák
tették lehetôvé, de bevezetését a már
hosszú idô óta fennálló szervezeti tör-
vényszerûségek, illetve megfontolások
indokolják. (Amikor szervezetrôl esik
szó ez egyaránt jelenthet közép- és
nagyvállalatokat, kormányzati szerve-
ket, önkormányzatokat.) Minden olyan
szervezetnél, ahol több mint 20-30 em-
ber dolgozik, már mérhetô az Intranet
alkalmazásának hatása a mûködésben.
Érdemes áttekinteni a szervezeten vég-
rehajtandó, illetve az Intranet hatására
abban bekövetkezô változásokat. Sok-
szor ezek a változtatások és változások
nehezen határolhatók el: egy változtatás
a szervezet mûködési struktúráján
olyan változásokat okoz a mindennapi
munka során, amelyek lehetôvé tesznek
egy korábban elképzelhetetlennek tar-
tott újabb változtatást.
Lássuk a szükséges kritériumokat:
• A szervezetnek önszabályozó alrend-

szerekbôl kell felépülni, amelyek ké-
pesek a saját szintjüket érintô változá-

sokhoz igazodni, illetve döntéseket
tudnak hozni azokban a kérdésekben,
amelyek közvetlenül csak az adott al-
rendszert érintik. Az ilyen szervezetek,
ahol az egyes részegységek csak az
ôket érintô ingerekre reagálnak (eb-
bôl következôen gyorsan), sokkal ha-
tékonyabbak, mint azok, ahol a rend-
szer minden részegysége minden in-
gerre reagál.

• A szervezetnek fokozatosan át kell tér-
ni olyan cél-vezérelt struktúrára,
amelyben a központi döntéshozás va-
lóban csak azokban a kérdésekben
dönt, amelyek alsóbb szinteken nem
oldhatók meg.

Technológiai oldal

A technikai megvalósítás az a mozzanat,
amely az Intranet bevezetése kapcsán a
mûszaki és gazdasági szakemberek ér-
deklôdését elsôsorban felkelti: milyen
technikai eszközöket, mekkora befekte-
tést igényel egy szervezet meglevô infor-
mációs rendszerének Intranetre való
átalakítása.
Az Intranet rendszereket az ésszerûen
megosztott feladatok jellemzik. Legtöbb
esetben azonban létezik, vagy pontosan
az Intranet kapcsán létrejön egy (vagy
több) olyan központi adatbázis, amely-
nek a szervezeten belül sokak számára
elérhetônek kell lennie. Ez az adatbázis
– ha az anyagi lehetôségek szûkössége
miatt, vagy a technikai lehetôségek is-
meretének hiányában legtöbbször nem
is kerül megfogalmazásra a reális igé-
nyek szintjén – nagyon sok esetben me-
ta-adatbázist jelent. Ennek tartalma
nagyban függ a szervezet profiljától, így
a puszta alfanumerikus adatokon túl-
menôen tartalmazhat nagy mennyiségû
képet, videoanyagot, 3 dimenziós mo-

delleket. A speciális alkalmazások közül
egy, amely egyre inkább általánossá vá-
lik, a térinformatikai adatbázis. Ez ak-
kor használható hatékonyan az egész
szervezet számára, ha
• minden szükséges adat naprakészen

megtalálható az adatbázisban,
• a grafikus és alfanumerikus adatok

összerendelése egyértelmû és auto-
matikus,

• az adatok a szervezet valamennyi
részlege számára (megfelelô jogosult-
sági szintekkel) elérhetôk akár feltöl-
tés, akár lekérdezés céljából.

A fentiekbôl kiderül, hogy az adatbázis
nem lehet egyetlen „ügyosztály” tulaj-
dona, elszigeteltsége saját értelmes létét
kérdôjelezné meg.
Éppen az elszigeteltség kiküszöbölésére
nyújt megoldást az Intranet technoló-
gia. A hagyományos kliens-szerver ar-
chitektúrához képest nagy elôny, hogy
itt a kliens oldali szoftver nem kerül je-
lentôs pénzbe, hiszen ugyanazt a Web-
böngészôt kell az adatbázis lekérdezés-
hez is használni, amely a cégen belüli
statikus információt tartalmazó lapok
megnézését is szolgálja, és amely a leve-
lezô rendszer alapja is. Bármely változ-
tatás a szerver oldalon (pl. verzióváltás
az adatbázis-kezelô szoftvernél) nem
tesz szükségessé változtatást a kliens ol-
dalon, ami egyszerûbbé és sokkal ol-
csóbbá teszi a rendszer üzemeltetését.
A dinamikus tartalmú Intranet megva-
lósítása kulcskérdés, így a szoftvergyár-
tók jelentôs alkalmazásaikat rendre al-
kalmassá teszik arra, hogy bonyolultabb
fejlesztések nélkül is hozzáférhetôek le-
gyenek webes felületen (pl. Oracle, In-
formix az adatbáziskezelôk terén, vagy
az ESRI a térinformatikai vonalon).
Az Intranet technológiai oldala több
részre bontható:

Intranet
Egy technológia, mely segít megszüntetni az információs szigeteket és megteremteni a gyors

információáramlást, amely minden szervezet hatékony mûködésének elengedhetetlen feltétele.
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• központi adatbázis szerver(ek),
• kisebb Web szerver(ek),
• kliens gépek,
• hálózatkialakítás, biztonság,
• szoftverek.

Központi adatbázis szerver

Hardver oldalról legjelentôsebb eleme a
rendszernek, így kiválasztása különös
gondot igényel. Fontos szempont a szá-
mítógép nagy belsô áteresztôképessége,
az erôs processzor, a nagy sávszélességû
I/O. Ezeknek a követelményeknek a
mai, 64 bites RISC processzorra épülô
Unixos rendszerek általában eleget tesz-
nek.
Legalább ilyen kiemelt szempont az is,
hogy a szerver gép együtt tudjon nôni a
növekvô igényekkel, így a rendszer ma-
ximális teljesítménye 1-2 nagyságrend-
del haladja meg a kezdeti konfiguráció
alapteljesítményét, azaz az aktuális fel-
adatok ellátásához szükséges teljesít-
ményszintet. Ez a skálázhatóság az,
amely meghosszabbítja azt a – számí-
tástechnikában egyébként köztudottan
rövid – avulási idôt, amely után a rend-
szer gazdaságosan nem üzemeltethetô
tovább.
A Silicon Graphics nagy teljesítményû,
egyedülállóan jól skálázható ORIGIN
szervercsaládja jó hardver alapja lehet
valamennyi nagy teljesítményt igénylô
szerveralkalmazásnak.

Web szerver(ek)

Ezekbôl a kisebb teljesítményû szerve-
rekbôl általában többre is szükség van a
hálózatban. Feladatuk a nem túlságosan
erôforrás-igényes, túlnyomó többség-
ben levô statikus információk publikálá-
sa. Ezt a feladatot egy-egy Pentium kate-
góriás processzorral szerelt PC is ellát-
hatja, szükség esetén akár egy másik
funkció (pl. szövegszerkesztés) mellett
is. Ezekre a Web szerverekre kerül fel
mindaz az információ, amely érdekes le-
het bárki számára. Az információ közzé-
tételét mindig az végzi (vagy a közelében

dolgozó kollégája), akinél az információ
keletkezik. Ez a metódus hozza magával
a papírmentes kommunikációt, és ami
még fontosabb, a gyorsabb információ-
áramlást, hiszen így mindenki, akit érde-
kel az adott információ tudja, hogy hol
keresse. (Aki közzéteszi az információt,
annak elég egyszer feltenni az Intranet-
re, és nem fogják folyamatosan zavarni
ôt, ugyanazt az információt kérve.) Az
adatbázis(ok)hoz is egy ilyen Web szer-
veren keresztül lehet hozzáférni.

Kliens gépek

Az Intranet következô nagy elônye, hogy
a kliens gépekre (egy minimális teljesít-
ményszint felett) semmilyen komoly
megkötés nincs. Egy 486-os Windows-
os PC már megfelelô kliens, de ugyanígy
lehet a hálózatban Macintosh, Unixos
munkaállomás, vagy Windows NT ala-
pú gép is. Általában a meglevô gépek
használhatók tovább, és nincs szükség
költséges beruházásokra ezen a fronton.

Hálózatkialakítás, biztonság

Amennyiben az Intranet egyetlen helyi
hálózaton belül valósul meg, általában
nincs külön kritérium a hálózat kiépíté-
sére; egy 10 Mb/sec Ethernet hálózat
teljességgel elegendô az adatforgalom
biztosítására. Kivételt képez az az eset,
ha az Intraneten rendszeres a nagy sáv-
szélességet igénylô adatforgalom (több-
ször 10 MB méretû képek rendszeres
mozgása, jó minôségû video-strea-
ming…). Ebben az esetben a hálózat
gondos szegmentálása, 100 Mb/sec ge-
rincvezetékek beiktatása, a teljes hálózat
100 Mb/sec sebességûvé tétele, vagy
más nagy sebességû hálózat kiépítése
(FDDI, switched Ethernet) válhat elke-
rülhetetlenné.
Abban az esetben, amikor a hálózat a
külvilágtól elzárt formában mûködik, a
biztonsági kérdések arra korlátozódnak,
hogy az egyes információkhoz a szerve-
zet tagjai milyen jogosultságokkal fér-
hetnek hozzá (sehogy, csak olvashatják,

kereshetnek az adatbázisban, módosít-
hatják bizonyos részeit, supervisor jogo-
sultsággal…). Ezek a kérdések könnyen
szabályozhatók akár Webes felületen, a
HTML lapok jelszavas védelmével, akár
az alkalmazások szintjén.
Merôben más a helyzet, ha a belsô há-
lózatnak van valamilyen kapcsolata a
nyilvános Internettel, akár egyszerûen
az Internet-hozzáférés biztosítása szem-
pontjából, akár a szervezet egy távoli te-
lephelyével Interneten, mint kommuni-
kációs csatornán keresztüli összekötte-
tés révén.
Ebben az esetben azon túlmenôen,
hogy a távoli telephelyek között a kom-
munikáció sebessége jóval kisebb, mint
a helyi hálózatokon belül, meg kell ol-
dani az illetéktelen külsô behatolások
elleni védelmet is.
Az illetéktelen behatolók elleni védelem
biztosítására szolgáló tûzfal (firewall)
megoldások megakadályozzák azt, hogy
jogosulatlan géprôl bejelentkezzenek a
rendszerbe. A tûzfal megvalósításához a
szoftveren kívül szükség van egy dedi-
kált számítógépre, amely biztosítja a
belsô és a külsô hálózat szétválasztását.
E gépnek elegendô egy egyszerû PC két
hálózati kártyával, fontos azonban,
hogy ezen a gépen ne legyenek védelem-
re szoruló adatok.
A Silicon Graphics egész világra kiterje-
dô, saját Intranetje már több mint 3 éve
mûködik, és a cég alkalmazottai a vilá-
gon bárhonnan hozzáférhetnek a bizal-
mas adatokhoz, míg a kívülállók számá-
ra a rendszer hozzáférhetetlen.

Szoftverek

Az Intranet egyik legnagyobb elônye ab-
ban rejlik, hogy egységes szoftverfelületet
kínál kliens oldalon, így egyetlen Web-
böngészô segítségével lehet hozzáférni a
hálózaton elérhetô információhoz.
Az információk legnagyobb része stati-
kus információ, amely szöveget és ké-
pet/ábrát tartalmaz. Ezeknek HTML
formátumba történô szerkesztése egy
grafikus alapú szerkesztôprogrammal




